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AQUISICAO DE SERVICOS PARA A ELABORAGCAO DO ESTUDO INTEGRADO DE
MODELAGAO, GESTAO E OTIMIZAGCAO DAS ORIGENS DE AGUA FACE A
PROCURA NO SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DO ALGARVE

CONCURSO PUBLICO

CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem por
objeto principal a aquisicdo de servicos para elaboracdo de Estudo Integrado de modelacgao,
gestdo e otimizacdo das origens de agua face a procura no Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve (SMAASA), de acordo com as clausulas

técnicas constantes do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgaio competente para a decisao de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP);
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b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

nimero anterior.

Os ajustamentos propostos pela Aguas do Algarve nos termos previstos no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.

Clausula 3.2

Fases de execuc¢dao contratual

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases de execugao:

a) Fase | relativa a elaboragao de Estudo Integrado de modelagao, gestao e otimizagao das origens
de agua face a procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento

do Algarve, adiante designado como “Estudo Integrado”’;

b) Fase 2 relativa ao desenvolvimento de ferramenta informatica de apoio a decisdo e gestio do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Algarve, adiante designada

de “Ferramenta informatica de apoio a decisdao” e respetiva formagao;

c) Fase 3 relativa a “Assisténcia Técnica em regime de Bolsa de Horas”, adiante também designada
por ‘“Assisténcia Técnica’” desenvolvendo-se de acordo com a Clausula 14.* do presente

Caderno de Encargos.

A execucgao do contrato sera acompanhada, em todas as fases previstas no numero anterior, pela
Aguas do Algarve em articulagio com um conjunto de entidades com competéncias nas diversas
vertentes do objeto contratual, sejam entidades com jurisdicao nos diversos aspetos do estudo, p.e.,
responsaveis pela protegao e gestao dos recursos hidricos, sejam donos de obras, concessionarios ou

utilizadores dos diversos empreendimentos associados as diversas origens de agua, designadamente:

a) Ageéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA);
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b) Administracao de Regiao Hidrografica (ARH) do Algarve;

c) Direcao Geral de Agricultura e Veterinaria (DGAV);

d) Diregao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve (DRAP Algarve);
e) Associacao de regantes e beneficiarios de Silves, Lagoa e Portimao;

f)  Associagiao de regantes e beneficiarios do Alvor;

g) Associacao dos beneficiarios do Plano de Rega do Sotavento do Algarve;
h) Associagdo de Turismo do Algarve;

i)  Associacao Regional de Golfe do Sul, e

i)  AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A;;

k) AdP VALOR, S.A;

[)  Céamaras Municipais do distrito de Faro;

m) Camara Municipal de Mértola.

3. A Aguas do Algarve designara um Grupo de Acompanhamento da prestacio de servicos para esse
efeito, no qual poderao intervir algumas das entidades anteriores.

4. O adjudicatario pode, quando necessario relacionar-se de forma individual com as entidades acima
referenciadas ou outras, através de forma escrita, para documentagao das comunicagoes realizadas,
nomeadamente nos aspetos associados a identificagao e obtengao da informagao necessaria para o

desenvolvimento do Estudo.

Clausula 4.2

Vigéncia do contrato

I. Sem prejuizo da manutengao das obrigagdes acessorias que perdurem para além do seu termo, o
contrato a celebrar é valido desde a data da celebragao até a data de conclusao dos trabalhos.

2. O prazo de execugao das fases previstas na clausula anterior sao os seguintes:

a) Fase | - 8 (oito) meses a contar da data de celebragdo do contrato para a conclusao da fase

relativa a elaboragiao do “Estudo Integrado”, prevista no n.° | da clausula;

b) Fase 2 - Com inicio até 6 (seis) meses apos a data de celebragao do contrato e com uma duragao
de 8 (oito) meses para a conclusio da fase relativa ao desenvolvimento da “Ferramenta

Informatica de Apoio a Decisao”, prevista no n.° | da clausula anterior;
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c) Fase 3 - 6 (seis) meses apos a data de aceitagao dos trabalhos desenvolvidos na fase anterior

quanto a fase de “Assisténcia Técnica em regime de Bolsa de Horas”.

A conclusio da fase de Assisténcia Técnica em regime de Bolsa de Horas ocorre quando decorrer o
prazo estabelecido na alinea b) do nimero anterior ou tiverem sido utilizados o numero total de

horas previstas no n.” | da Clausula 14.* do presente Caderno de Encargos.

CAPITULO I
OBRIGACOES DAS PARTES

SEccAol

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2

Obrigacoes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as seguintes:

a) Executar a prestagiao de servigos objeto do presente procedimento em conformidade com o
disposto no Caderno de Encargos, designadamente com as clausulas técnicas constantes no

ANEXO 1 ao presente Caderno de Encargos dos quais fazem parte integrante;

b) Comunicar de imediato 4 Aguas do Algarve quaisquer conflitos de interesses ou de deveres

que possam comprometer ou afetar o cumprimento integral das suas obrigagoes;

¢) Informar de imediato a Aguas do Algarve de quaisquer factos de que tenham conhecimento
e que possam ser considerados objetivamente relevantes para o cumprimento integral das suas

obrigagoes;

d) Prestar todos os esclarecimentos solicitados, em prazo adequado a definir pela Aguas do

Algarve.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Caderno de Encargos
Aquisicao de servigos para a elaboragiao do Estudo integrado de modelagao, gestao e otimizagao das origens de agua face a
procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve Pagina 4 de 29



N\ AGUAS o
“w ALGARVE
&/

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 6.2

Elementos a fornecer pela Aguas do Algarve

I. A Aguas do Algarve fornecera, num prazo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato,
a seguinte informagao de caracterizagao inicial na sua posse, que permita ao Adjudicatario criar uma

visdo generalista do SMAASA:
a) Caracteristicas do sistema de abastecimento de agua do SMAASA, designadamente:
i) Indicagao das Origens superficiais e subterraneas utilizadas pelo SMAASA;

ii) Arquitetura do Sistema Multimunicipal, designadamente no que concerne a informagio

principal no que respeita aos constrangimentos dimensionais:
e Captagio;
e Adugao;
e Interligagao entre os subsistemas do Barlavento e do Sotavento;
e Pontos de Entrega;
iii) Série de dados histéricos:
e Volumes de agua mensais captados nas diversas origens;
e Volumes de agua mensais entregues nos pontos de entrega do sistema multimunicipal;
e Niveis das albufeiras onde se localizam as captagoes do sistema multimunicipal;

e Volumes de agua transferidos entre zonas de abastecimento (Barlavento -Sotavento e

vice-versa)
b) Dados dos sistemas a integrar, que seguidamente se descrevem:

A “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” a desenvolver no ambito do presente
Concurso Publico, devera contemplar sempre que possivel a integragio automatica de variaveis

relevantes dos sistemas.

Estas varaveis que podem ser internas (Ex: SCADA) ou externas (Ex: SNIRH) a Aguas do Algarve,
visam o desenvolvimento e atualizagao constante da “Ferramenta informatica de apoio a decisao”,

servindo ainda como calibragao, verificagao e validagao dos modelos integrados.

Neste dmbito, a Aguas do Algarve dispde de um Sistema de Telegestio do SMAASA — Sistema de

Abastecimento de Agua, em fases distintas de desenvolvimento e que integram variaveis de campo

Caderno de Encargos
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em tempo real, dos sistemas de Adugao, Alcantarilha, Beliche, Fontainhas e Tavira cujos dados se
encontram concentrados em bases de dados Historian. Embora recente e com poucos dados
histéricos, a integragao desta origem de dados é de extrema importancia, pois concentra muitos
dados relevantes para o sistema, disponiveis em tempo real (Ex: volumes disponiveis na albufeira
de Odelouca, pontos discretos de verificagao de niveis freaticos do Aquifero Querenga-Silves,
variaveis relevantes de tratamento de agua, consumos de agua por ponto de entrega, entre outros)

e de consolidacao futura.

Existem ainda dados nao automatizados ou centralizados, com um histérico muito relevante, e

cuja integragao tera que ser contemplada nesta “Ferramenta informatica de apoio a decisao”.

2. A Aguas do Algarve, mediante solicitagio do adjudicatario, fornece quaisquer outros elementos
disponiveis que nao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para

uma melhor prestagao dos servigos compreendidos no presente procedimento.

3. O adjudicatario deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos e das informagoes prestadas,
mediante as comprovagoes e verificagoes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir

uma confirmagio das condigSes de execugdo dos servigos a prestar.

Clausula 7.2

Elementos a entregar pelo adjudicatario ao abrigo do contrato

I. No 4mbito da execucio do contrato, o adjudicatario deve entregar 3 Aguas do Algarve o

seguinte:

a) Plano detalhado do projeto (entendendo-se projeto como todas as tarefas e resultados
associados ao desenvolvimento do “Estudo Integrado” e da “Ferramenta Informatica de
Apoio a Decisdao”), no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a data de assinatura do contrato,
que deve ser elaborado de acordo com as praticas da gestao de projeto definidas pelo Project
Management Institute (PMI) ou pela International Project Management Association (IPMA) devendo
conter milestones de controlo do projeto e dos entregaveis, identificando as tarefas propostas

por fases e prazos previstos de acordo com o previsto neste caderno de encargos aplicaveis;

b) Apresentagio de versio inicial do “Estudo Integrado”, no prazo maximo de trés (3) meses apds
a data de assinatura do contrato em Workshop ao Grupo de Acompanhamento, de acordo com

a avaliagao prévia ao previsto no n.° 2 alineas a) e b) do Anexo | deste Caderno de Encargos.

c) Versido preliminar do “Estudo Integrado’’, no prazo maximo de 6 (seis) meses apos a data de

Caderno de Encargos
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assinatura do contrato, de acordo com o n.° 2 desta clausula e o especificado no Anexo | deste

Caderno de Encargos;

d) Versio final do “Estudo Integrado” no prazo maximo de 8 (oito) meses apds a data de
assinatura do contrato, de acordo com o n.° 4 desta clausula e o especificado no Anexo | deste

Caderno de Encargos;

e) Especificagao da ‘“‘Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” a desenvolver, no prazo

maximo de oito meses apos a data de assinatura do contrato;

f) Versio proviséria para testes e aprovagio da ‘‘Ferramenta Informatica de Apoio a

Decisdo’’, no prazo maximo de |12 (doze) meses apos a data de assinatura do contrato;

g) Versao definitiva e aprovagio da ‘““Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao”’, no prazo

maximo de 14 (catorze) meses apds a data de assinatura do contrato;

h) Documentos funcionais, no prazo maximo de |4 (catorze) meses apos a data de assinatura
do contrato, com o modelo de implementagao proposto, onde deverao constar o desenho dos
processos, o desenho dos formularios, os fluxos e as regras de negécio a implementar e o codigo

aplicacional;

i) Manual de administracdo e operacio, até |5 (quinze) dias antes do inicio primeira agao de
formacao, que visa documentar as configuragoes e parametrizagoes técnicas necessarias para
manter em funcionamento as varias componentes que constituem esta ferramenta, assim como

as instrugoes técnicas para proceder a respetiva atualizagao;

j)  Manuais de formacao e de utilizacdo, até |15 (quinze) dias antes do inicio da primeira agao

de formagao, na sua componente funcional e técnica;

k) Atas das reunioes de acompanhamento e relatérios de progresso; esta documentagao
devera ser entregue semanalmente, em formato Microsoft Word ou noutro formato acordado

com a Aguas do Algarve.

A versao inicial do “Estudo Integrado” deve ser desenvolvido e apresentado em formato de
Workshop, realizado ao Grupo de Acompanhamento, expondo os objetivos; dados considerados
relevantes, sua origem, representatividade e fiabilidade; metodologias previstas para o
desenvolvimento das fases de trabalho, incluindo metodologias de tratamento de dados, modelagao,
gestio e otimizagdo; definicdo das metas e resultados previstos no ambito de aplicagio geral a regiao
do Algarve e no ambito da otimizacio dos recursos por parte da Aguas do Algarve, principais

dificuldades, entre outros julgados relevantes.
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O Workshop devera apresentar uma visao ampla do desenvolvimento do trabalho a data,
potenciando discussio com vista a eventual afericio de metodologias e corregdo de trajetérias
necessarias para o sucesso do ‘“Estudo Integrado’ e respetiva ‘“Ferramenta informatica de
apoio a decisao”.

A versao preliminar do “Estudo Integrado’ deve consolidar toda a informagao da versao inicial,

dar resposta ao previsto no n.° 2 alinea a) do Anexo | deste Caderno de Encargos e potenciar a

disponibilizagio de dados e informagdo de base necessiaria a execucio da “Ferramenta

informatica de apoio a decisdao”.

A versao final do “Estudo Integrado’’ deve consolidar toda a informagao da versao preliminar, dar

resposta ao previsto no n.° 2 alinea b) do Anexo | deste Caderno de Encargos, promover o
conhecimento sobre a evolugao estimada da oferta/procura de recursos hidricos na regiao do

Algarve, promover orientagdes/recomendagoes sobre a gestao e utilizagao dos recursos hidricos do

Algarve e potenciar a disponibilizagio de dados e informagao de base relevante e necessaria a

finalizacio da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdo” a utilizar pela Aguas do Algarve

numa otica de otimizagao dos recursos numa gestao plurianual, garantia da satisfagao da procura e
na otimizagao de custos de exploragao.

A Aguas do Algarve poders, para seu uso exclusivo, proceder a reproducio de todos os

documentos referidos no niUmero anterior.

Os entregaveis previstos nas alineas anteriores serao objeto de aprovacao pela Gestao do Estudo

Integrado e pelo Grupo de Acompanhamento designado pela Aguas do Algarve.

Na edigao final dos diversos documentos, relativos a cada uma das fases, incluidos na presente
aquisicio de servicos, deverd o adjudicatario entregar 3 Aguas do Algarve os seguintes
exemplares:

e 2 (dois) exemplares em papel das pegas escritas (em formato A4 e A3, se necessario);

e 2 (duas) colegoes em papel da totalidade das pegas desenhadas (em formato normalizado entre
A4 e Al);

e 2 (duas) colegoes em suporte informatico (CD-ROM ou pen drive) das pegas escritas e
desenhadas, em formato editavel, elaborados no ambito do Projeto;

e | (uma) colegiao de ficheiros informaticos de impressio (PDF - Portable Document Format)
relativos as pegas desenhadas e escritas organizadas de acordo com o definido neste Caderno de
Encargos, preparados para impressao imediata e em frente-e-verso.

Todos os documentos, ou seja, todas as pegas escritas e todas as pegas desenhadas, serao

apresentados em portugués, bem como toda a correspondéncia realizada.
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9. Apods a conclusao do estudo, todos os elementos adicionais obtidos pelo adjudicatario, com
relevancia para a realizagio do mesmo, deverdo ser devidamente compilados, acondicionados e

entregues 2 Aguas do Algarve.

Clausula 8.2

Termos de implementacdao da Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao

I. A metodologia de cada uma das fases previstas sera definido pelo adjudicatario em sede do Plano

Detalhado do Estudo Integrado a submeter.

2. A andlise funcional devera integrar os casos de uso com respetivas funcionalidades, estruturas de

dados, dominios, user interface e mecanismos de interoperabilidade a desenvolver.

3. A documentagao prevista entregar no n.° | da Clausula 7. sera produzida sprint a sprint de acordo
P g P

com o Plano detalhado do projeto aprovado;
4. Os desenvolvimentos serao executados nos seguintes moldes:
a) Os desenvolvimentos serao feitos com base na analise funcional executada;

b) O adjudicatario instala no ambiente de qualidade e procede aos testes de aceitagao ou validagao
da corregio de erros; a instalagio sera feita com base na documentagiao fornecida pelo

adjudicatario, com a indicagao dos objetos que foram alterados e que precisam de ser passados;

c) Se a versido tiver a qualidade desejada (ndo forem encontrados erros considerados impeditivos

de avangar), o adjudicatario procede a instalagdo em produgao.

Clausula 9.2

Mecanismos formais de acompanhamento

I. No dmbito da execugdo da prestagiao de servigos deve ocorrer uma reuniao semanal entre a equipa
de gestio do projeto da Aguas do Algarve e a equipa de gestio de projeto do adjudicatario,
onde sera apresentado um relatério de progresso pela equipa de gestio do projeto do

adjudicatario.

2. As reunides siao realizadas de preferencialmente por meios telematicos, podendo sempre que
necessario ser realizadas de forma presencial nas instalages da Aguas do Algarve, ou noutro local

que esta entenda indicar.
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Clausula 10.2

Equipa técnica a afetar a execucdao do contrato

A equipa técnica a disponibilizar pelo adjudicatario para a prestagio dos servicos objeto do

presente procedimento deve ser composta, no minimo, pelos seguintes elementos:
a) Na Diregao Geral do Estudo
| (um) Diretor Geral;
b) No desenvolvimento do “Estudo Integrado”
| (um) Especialista em Hidrologia;
| (um) Especialista em Hidrogeologia;
| (um) Especialista em Modelagao de Recursos Hidricos e de Sistemas de Abastecimento de
Agua;
| (um) Especialista em Hidraulica;

c) No desenvolvimento da "Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao” e “Assisténcia Técnica”

em regime de Bolsa de Horas.
| (um) Analista Funcional Sénior ou equivalente;
| (um) Consultor ou equivalente.

Para a execugao dos servigos, o adjudicatario deve indicar o(s) elemento(s) que tenham a formagao

académica e profissional adequadas a boa execugao das tarefas a realizar.

A Equipa técnica do adjudicatario devera integrar todas as especialidades mencionadas no n.° |
desta clausula, mesmo que para isso seja necessario afetar um numero de técnicos superior ao
indicado nessa clausula, em resultado da impossibilidade de um mesmo técnico preencher varias das

especialidades indicadas, em simultaneo.

O adjudicatario deve afetar a execugdo do Contrato o(s) elemento(s) identificado(s) na sua

proposta.

Nas situacées devidamente justificadas e aceites pela Aguas do Algarve, em que o adjudicatario
tenha de substituir o(s) elemento(s) identificado(s) na sua proposta, o(s) elemento(s) a designar
deve(m) deter as qualificagbes e experiéncia equivalentes aquelas que foram propostas e avaliadas

relativamente ao elemento a substituir, devendo o pedido ser instruido com essa informagao.
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6. Durante o prazo de vigéncia de Contrato, a Aguas do Algarve pode requerer a substituicio do(s)
elemento(s) designado(s) para assegurar a prestacio de servigos, mediante decisdo justificada e
comunicada com uma antecedéncia de |15 (quinze) dias em relagdo a data de produgio de efeitos da

substituicio.

7. Correm por conta do adjudicatario as despesas com remuneragoes, alojamento, alimentagao e
deslocagao do(s) elemento(s) afeto(s) a prestagao de servigos, bem como todas as despesas de
aquisicao, licenciamento, transporte, armazenamento e manuten¢io dos meios materiais,

informaticos, eletronicos ou outros que se verifiquem ser necessarios.

Clausula I1.2

Perfis Técnicos

Os perfis técnicos da equipa afetar pelo adjudicatario a execugao do contrato devem possuir as

seguintes caracteristicas:
I. Diretor do Estudo

a) Licenciatura pré-Bolonha ou mestrado em engenharia civil, ambiente, agronomia ou

equivalente;
b) Experiéncia comprovada:

i. Direcao/coordenacao de estudos ou projetos de engenharia nas areas da hidrologia, da
hidraulica, da gestao e\ou modelagao de recursos hidricos

iil Direcao/coordenagao de estudos ou projetos e do dimensionamento e\ou simulagao de
sistemas de abastecimento de agua;

iii. Direcao/coordenacao de projetos de desenvolvimento de aplicagoes informaticas na area
do ambiente;

iv.  Direcao/coordenacao de projetos similares ao objeto do procedimento, isto &, de estudos
ou projetos, que integrem no seu desenvolvimento, o planeamento e a gestao otimizada
de recursos hidricos, o dimensionamento infraestrutural, suportados em modelos
matematicos especificos que permitam a simulagdo de cenarios, sejam eles hidrolégicos,

hidraulicos, ou, climaticos.

2. Especialista em Hidrologia

a) Licenciatura pré-Bolonha ou mestrado em engenharia civil, ambiente, agronomia ou

equivalente;
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b) Experiéncia comprovada:

i.  Elaboragao de estudos hidrolégicos;
ii.  Elaboragio de estudos de gestio e planeamento de recursos hidricos;
iii. Elaboracao de estudos com avaliagao e de definicao de estratégias de adaptagao do impacto

das alteragoes climaticas;

3. Especialista em Hidrogeologia;

a) Licenciatura pré-Bolonha ou mestrado em engenharia civil, ambiente, agronomia ou

equivalente;
b) Experiéncia comprovada:

i.  Elaboragao de estudos hidrogeologicos;
ii.  Elaboragio de estudos de gestio e planeamento de recursos hidricos;
iii. Elaboracao de estudos de avaliagao e de definicao de estratégias de adaptagao do impacto

das alteragoes climaticas;

4. Especialista em Modelacdo de Recursos Hidricos e de Sistemas de Abastecimento de

Agua;

a) Licenciatura pré-Bolonha ou Mestrado em engenharia civil, ambiente, agronomia ou

equivalente;
b) Experiéncia comprovada:

i.  Elaboragao de estudos de gestio e planeamento de recursos hidricos;
ii.  Em modelagao matematica de simulagoes para apoio ao dimensionamento, planeamento,
gestao otimizada dos recursos hidricos;
iii. Em modelagdo matematica de simulagdes para apoio ao dimensionamento, a gestao e

operagao otimizada de sistemas de abastecimento de agua.

5. Especialista em Hidraulica;

a) Licenciatura pré-Bolonha ou mestrado integrado em engenharia civil, ambiente, agronomia ou

equivalente;
b) Experiéncia comprovada:

i Elaboracao de estudos hidraulicos;
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iil Elaboragao de estudos de dimensionamento ou simulagao hidraulica de sistemas de

abastecimento de agua.

6. Analista Funcional Sénior

a) Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informagao ou equivalente;

b) Experiéncia comprovada em:

(1
(2)
®)
“4)
®)

(6)
7)
(8)
©)

7. Consultor

Metodologias, técnicas e ferramentas de Levantamento de Requisitos de Negocio;
Anilise funcional de sistemas de informacao;

Perceber as necessidades dos utilizadores do negocio;

Elaboragao de Especificagdes Funcionais;

Metodologias de Modelacao de Processos de Negdcio e de automatizagio de
processos;

Dimensionamento de aplicagées com um elevado volume de dados (na ordem de
milhoes de registos);

Atividades do ciclo de vida das aplicagoes;

Elaboracao de requisitos de negocio e requisitos técnicos numa arquitetura SOA;

Projetos e processos na Administragao Publica.

a) Licenciatura nas areas de Engenharia, Tecnologias de Informagao, Informatica ou equivalente;

b) Experiéncia comprovada em:

(h
2

©)
(4)

©)

Desenvolvimento aplicacional feito a medida

Metodologias de Modelagio de Processos de Negécio e de automatizagao de
processos;

Projetos de implementagao com frameworks suportada por tecnologia Open Source;
Desenvolvimento de projetos e desenvolvimento aplicacional com modelos
matematicos de simulagdo, nomeadamente na sua integragao com interfaces
desenvolvidas a medida para frontend e backend;

Desenvolvimento de servigos de interoperabilidade REST e SOAP.
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Clausula 12.2

Gestao do pessoal

Durante todo o periodo de vigéncia da prestagdao de servigos, o adjudicatario sera responsavel
pelo recrutamento, remuneragao, formagao e gestao de todo o pessoal necessario a eficaz prestagao

dos servicos.

Durante todo o periodo de vigéncia da prestagdao de servigos, o adjudicatario sera responsavel
perante a Aguas do Algarve e perante terceiros, pelos atos de todo o pessoal que utilizar na
prestagdo dos servigos e pelos riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades compreendidas na

prestacao de servigos.

A responsabilidade pela correta prestacio de todos os servicos sera exclusivamente do

adjudicatario, ainda que este recorra a terceiros para a execugiao do contrato.

Clausula 13.2

Formacio

No ambito da fase de elaboragio da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao”, incumbe
ao adjudicatario realizar a formacio dos utilizadores que a Aguas do Algarve indicara, prevendo-

se um minimo de 2 (duas) ages de formagao, com um maximo de |10 (dez) participantes em cada.
A formagao devera ter uma duragao minima de 24 (vinte e quatro) horas.

A formagao técnica sera sobre a utilizagao da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdo”

e sobre os conceitos, informagido de base e metodologias de suporte que venham a ser consideradas.

A formacao incidira ainda sobre todos os aspetos técnicos e funcionais constantes do Manual de
administracdo e operacdo e do Manuais de formacao e de utilizagdo previsto no ambito das

alineas e), f) e g) do n.° | da Clausula 7.2

O adjudicatario deve apresentar com uma antecedéncia minima de | (uma) semana do inicio da

formagao, uma proposta para o curso de formagao que deve incluir no respetivo programa:
a) Objetivos;

b) Conteldos curriculares;

c) Meios pedagogicos (textos de apoio, etc.);

d) Curricula vitae dos formadores.
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e) Duragao da instrugao.

6. O adjudicatario fica ainda obrigado a disponibilizar, sem custos acrescidos, todos os materiais
didaticos para apoio a formagao, quer em suporte fisico, quer em suporte digital, que se revelem

necessarios ou adequados.

Clausula 14.2

Bolsa de Horas

I. A execucio do contrato compreende uma fase de Assisténcia Técnica, em regime de Bolsa de Horas
para a realizagdo de tarefas de desenvolvimento e de manutengio evolutiva da “Ferramenta

Informatica de Apoio a Decisao”, num total de 160 (cento e sessenta) horas.

2. A Bolsa de Horas podera ser excecionalmente utilizada em qualquer altura da implementagao dos

processos e requisitos referidos no presente Caderno de Encargos.

Clausula 15.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

I. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdao admitida na lei, o resultado da prestagao
dos servicos é propriedade da Aguas do Algarve, sem quaisquer encargos adicionais relativamente

ao prego contratual e ainda que se verifique a cessagao do contrato.

2. Os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo de materiais ou processos respeitantes a
quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade intelectual e
industriais necessarios ao cumprimento das obrigagoes objeto do contrato correm inteiramente por

conta do adjudicatario.

Clausula 16.7

Demonstracido de funcionamento e testes

I. Uma vez terminado o desenvolvimento da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decis3ao” o

adjudicatario notifica a Aguas do Algarve da sua conclusio.

2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da comunicagio referida no numero anterior, a Aguas
do Algarve notifica o adjudicatario para a demonstragao do funcionamento da ‘“‘Ferramenta

Informatica de Apoio a Decisdo’ e para a realizagao dos testes de simulagio e aceitagao.

3. Os testes de simulagio e aceitagio destinam-se a verificar o perfeito funcionamento da

“Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao” disponibilizada.
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Os testes mencionados nos nimeros anteriores sao realizados pelos técnicos indicados pela Aguas
do Algarve, devendo o adjudicatario assistir aos mesmos para prestar toda a colaboragao, as
informagoes ou esclarecimentos técnicos e operacionais que os técnicos da Aguas do Algarve

pretendam solicitar.

Caso se verifique alguma anomalia no funcionamento da “Ferramenta Informatica de Apoio a
Decisao” disponibilizada ou alguma desconformidade, o adjudicatario deve proceder, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis a contar da data de notificagio de anomalia resultante da realizagdo dos testes
a que se refere o n.° 4 da presente clausula, a sua corregao ou, se necessario, a apresentagao de um
plano para implementagao da reformulagio da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao”

apresentada para aprovacio pela Aguas do Algarve.

No caso de os testes de simulagio comprovarem o perfeito funcionamento da “Ferramenta
Informatica de Apoio a Decisdo’ disponibilizada e a sua conformidade com as especificages
definidas no Caderno de Encargos, o adjudicatario elabora um auto de aceitagao, o qual necessita

de ser validado pela Aguas do Algarve, s6 entio se considerando aceite a fase indicada.

Os testes a desenvolver pelo adjudicatario devera consagrar os seguintes planos de testes e

respetivos relatérios com resultados obtidos:
a) Testes globais: validagiao do funcionamento e coeréncia global do sistema e dos respetivos dados;

b) Testes funcionais: validagao individual de cada funcionalidade descrita na especificagdo funcional

e implementada no sistema;

c) Testes de integragao: validagao da comunicagao e troca de informagao com os sistemas externos

com o qual este tera de comunicar, incluindo a simulagao de situagSes de erro de comunicagao;

d) Testes de carga ou desempenho: validagao da capacidade do sistema de responder em tempo

atil, e em ambiente de produgao, ao nivel de utilizagao esperado;

e) Testes de seguranca: validagio dos pressupostos de seguranga assumidos e detegio de

fragilidades de seguranga passiveis de serem utilizados por técnicas de ataque conhecidas.

Clausula 17.2

Transferéncia da propriedade

Com a declaragio de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia da

posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Aguas do
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Algarve, incluindo os direitos de autor sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos

a prestar.

2. A Aguas do Algarve podera transmitir a posse e/ou a propriedade dos elementos a desenvolver

ao abrigo do contrato, designadamente para outra empresa do Grupo Aguas de Portugal.

Clausula 18.7

Conformidade e garantia técnica

Com as devidas adaptagdes no que se refere aos elementos entregues a Aguas do Algarve em execugao
do contrato, o adjudicatario fica sujeito, as exigéncias legais, obrigagdes e prazos respetivos aplicaveis

aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

Clausula 19.2

Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e nio
técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Algarve, de que venha a ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a execugao

do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas na

execucio do contrato e que a Aguas do Algarve lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apds a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 20.?

Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada

prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de

Caderno de Encargos
Aquisicao de servigos para a elaboragiao do Estudo integrado de modelagao, gestao e otimizagao das origens de agua face a
procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve Pagina |7 de 29



N\ AGUAS o
ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

acordo com as instrucdes da Aguas do Algarve, nos termos da legislacio aplicavel a protecio de

dados pessoais.

O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados pessoais

para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrucées da Aguas do Algarve no que diz

respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destrui¢ao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusio ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos

pela Aguas do Algarve, ou por quem atue em representacio deste.

O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacdes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagcoes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte

dos mesmos.

Mediante solicitagio escrita da Aguas do Algarve, o adjudicatario deve, no prazo de 15 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos

nimeros anteriores.

O adjudicatario deve comunicar de imediato 32 Aguas do Algarve quaisquer reclamacées ou

questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a Aguas do Algarve de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja

objeto.

Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que resultem,
ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao, acesso
ou revelagdo nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a Aguas do Algarve

disponibilizando-lhe uma descri¢do da violagio de dados ocorrida, informando-o das categorias e
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numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim como

fornecer-lhe qualquer outra informagao que a Aguas do Algarve possa razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a Aguas do

Algarve:

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagdo ocorrida, identificar e
prevenir a repeticdo dessa violagdo, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violacao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagio; e

c¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.

O adjudicatario obriga-se a ressarcir a Aguas do Algarve por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do adjudicatario e a
verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é fundamento de resolugio
do presente contrato com justa causa pela Aguas do Algarve, podendo implicar o dever de

indemnizagcao por eventuais violagoes que Ihe sejam imputadas.

Clausula 21.2

Conservacdo de dados pessoais

O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem
de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a um ano apos a
cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes

dadas pela Aguas do Algarve.

Dependendo da opcio da Aguas do Algarve, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos

que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.
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Clausula 22.2

Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente

da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da Aguas do Algarve, exceto se o adjudicatario

for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a Aguas do

Algarve antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 23.7

Dever de Cooperaciao

O adjudicatario deve cooperar com a Aguas do Algarve, mediante solicitacio, designadamente nas

seguintes situagoes:

a)

b)

3.

Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes nos
termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo adjudicatario em

representacao das entidades adjudicantes;

Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagao,
inquérito, notificagao ou investigagao da Comissao Nacional de Protecao de Dados ou entidade

administrativa com atribuigcoes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 24.7

Encargos sociais e seguros

S3o da responsabilidade do adjudicatario todos os encargos sociais € os prémios de seguros
destinados a cobertura do(s) elemento(s) designado(s) para assegurar a prestagao de servigos, de

acordo com as disposigoes legais aplicaveis.

Durante o periodo de execugao do contrato o adjudicatario deve subscrever e manter em vigor um

seguro de responsabilidade civil com um capital minimo de 500.000,00€ (quinhentos mil euros).

A Aguas do Algarve pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragio do contrato de seguro referido nos numeros anteriores, devendo o adjudicatario

presta-la no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagao efetuada para o efeito.
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SEccAoll

OBRIGACOES DA AGUAS DO ALGARVE

Clausula 25.7

Preco base e Preco Contratual

a) Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Algarve deve pagar ao adjudicatario
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

b) O preco base do presente procedimento é de 177.500,00€ (cento e setenta e sete mil e quinhentos
euros), nao incluindo o IVA legalmente devido, o qual se encontra dividido pelos seguintes precos

maximos relativos a cada uma das fases de execugao do contrato:

a) O prego base relativo as Fases | e 2, relativas a elaboragiao do “Estudo Integrado” e ao
desenvolvimento da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” é de 160.000,00€

(cento e sessenta mil euros), nao incluindo o IVA legalmente devido;

b) O preco base relativo a Fase 3 relativa a “Assisténcia Técnica em regime de Bolsa de Horas”

é de 17.500,00€ (sete mil e quinhentos euros), nao incluindo o IVA legalmente devido.

c) Os precos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 4 Aguas do Algarve, incluindo despesas de
obtencao de dados, alojamento, alimentagao, deslocagcao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 26.?

Condicoes de pagamento

I. O preco contratual devido pela Aguas do Algarve é pago em funcio da conclusio as diversas fases

de execugdo do contrato, nos seguintes termos:

a) 50% do prego contratual relativo a Fase | relativa ao “Estudo Integrado’ é pago apos a entrega
e aceitacio por parte da Aguas do Algarve, da Versio Preliminar, conforme previsto na alinea

b) do n.° | da Clausula 7.%
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b) 50% do preco contratual relativo a Fase | relativa ao “Estudo Integrado’’ é pago apos a entrega
e aceitagdo por parte da Aguas do Algarve, da Versio Final, conforme previsto na alinea d) do

n.° | da Clausula 7.3

c) 100% do preco contratual relativo a Fase 2 relativa a “Ferramenta Informatica de Apoio a
Decis30” é pago apés com a conclusio dos testes e aceitacio por parte da Aguas do Algarve,

conforme previsto na alinea g) do n.° | da Clausula 7.

d) Os encargos relativos a Fase 3 de execugio da “Assisténcia Técnica em regime de Bolsa de Horas”
serao faturadas de acordo com o prego unitario constante da proposta e as horas efetivamente

realizadas pelo adjudicatario. Clausula 14.*

A(s) quantia(s) devida(s) pela Aguas do Algarve, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apos a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6

podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

Para efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a conclusao da prestagao dos

servigos.

Em caso de discordancia por parte da Aguas do Algarve quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissio de nova

fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela Aguas do Algarve nio vence juros de mora
nem justifica a suspensdo das obrigagdes contratuais do adjudicatario, devendo, no entanto, a

Aguas do Algarve proceder ao pagamento da importincia nio contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.es | a 3, as faturas sao pagas através

de transferéncia bancaria para a instituicio de crédito indicada pelo adjudicatario.

No caso de suspensdo da execugido do contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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SeEccAo lll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 27.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execuciao do contrato

A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designados pela

Aguas do Algarve, a identificar no contrato.

No exercicio das suas fungdes o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execugao do contrato pelo adjudicatario.

Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregio dos mesmos.

O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do contrato
nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 28.7

Modificacdo objetiva do contrato

Os fundamentos de modificagao objetiva sao os seguintes:

Clausulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o dmbito e a natureza das

eventuais modificagoes, bem como as condigdes em que podem ser aplicadas;

A alteragdao anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado a decisao de
contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete gravemente os principios da

boa-fé e nao esteja coberta pelos riscos proprios do contrato;

Razoes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagao das

circunstancias existentes.
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Clausula 29.2

Subcontratacao

A subcontratagio pelo adjudicatario depende de autorizacio da Aguas do Algarve, nos termos do

CCP.

Clausula 30.7

Cessao da posicdo contratual do adjudicatario

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do CCP, o adjudicatario pode ceder
a sua posi¢ao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante autorizagio da Aguas do

Algarve.

Para efeitos da autorizagao a que se refere o niumero anterior, o adjudicatario deve apresentar

uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

CCP.

A Aguas do Algarve deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentaciao, desde que regularmente instruida, considerando-se o

referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

A subcontratacio pelo adjudicatario depende de autorizacio da Aguas do Algarve, nos termos

do CCP.

Clausula 31.2

Cessio da posicdo contratual pela Aguas do Algarve

E permitida a cessio da posicio contratual pela Aguas do Algarve a qualquer outra empresa do
Grupo Aguas de Portugal, determinada por efeito de fusio ou cisio de sociedades ou qualquer
alteracao de efeitos andlogos que traduza uma sucessao legal, a qual produz efeitos com notificagao

ao adjudicatario do ato, do contrato ou do diploma legal que determinar a modificagao.

A cessdo da posigao contratual em situagoes diversas das previstas nos nimeros anteriores depende
de autorizagdo do adjudicatario, mas esta s6 pode ser recusada quando haja fundado receio de que
a cessao envolva um aumento do risco de incumprimento das obrigacoes pelo potencial cessionario

ou a diminuigao das garantias do adjudicatario.
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Clausula 32.2

Sanc¢oOes contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, Aguas do Algarve pode exigir do
adjudicatario o pagamento de sangdes contratuais, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do

incumprimento.

Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Algarve, tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

Pelo incumprimento dos prazos de execugao parcelares indicados na Clausula 7.* do presente
Caderno de Encargos, a Aguas do Algarve pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma

sangdo pecunidria didria, calculada da seguinte forma:

a) € 200,00 (duzentos euros) por cada dia de atraso no primeiro periodo de |5 (quinze) dias;

b) € 500,00 (quinhentos euros) por cada dia de atraso, a partir do 16.° (décimo) dia de atraso.

c) Caso se registem atrasos em diversas fases de execugdo contratual, as sangdes serao cumulativas.

d) A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de anular as sangdes contratuais aplicadas ao
Adjudicatario por atrasos, caso venha a ser cumprido o prazo global de execugiao da presente

aquisi¢ao de servigos.

Nas situacdes em que, sem autorizacio da Aguas do Algarve, o adjudicatario proceder i
alteracao da constituicio da equipa afeta ao projeto constante do Estudo Integrado, quer na
designagao dos técnicos, quer no numero de elementos que a integrem, ser-lhe-a aplicada, por cada
alteragcao, uma sangao pecuniaria de 5% (cinco por cento) do prego contratual respeitante a fase

correspondente.

O valor acumulado das sangdes contratuais nio pode exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Aguas do Algarve decida nio proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30%.

Ao valor da sangdo contratual previsto no numero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo das alineas a) a c) do n.° | da Clausula 26.?% relativamente servicos objeto

do contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.
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8. A Aguas do Algarve pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

9. As sangbes contratuais previstas na presenta clausula nio obstam a que a Aguas do Algarve exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 33.7

Forca maior

I. Nao podem ser impostas san¢oes contratuais ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de for¢a maior.

2. Para efeitos do contrato, so sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatodria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao

ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
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f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagdes contratuais
fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Aguas do Algarve a
resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do CCP, n3o tendo o adjudicatario direito

a qualquer indemnizagao

Clausula 34.7

Resolucio do contrato por parte da Aguas do Algarve

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagcdes que lhe incumbem, bem como se adjudicatario incumprir de

forma grave ou reiterada as ordens, diretrizes ou instrugoes emanadas pela Aguas do Algarve.

Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Algarve tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

O direito de resolugiao exerce-se mediante declaragiao enviada ao adjudicatario e nao implica a
repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente Caderno de

Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Aguas do Algarve.

Em caso de resolucio do Contrato por incumprimento do adjudicatario, a Aguas do Algarve

pode exigir-lhe uma sangdo contratual até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

Ao valor da sangdo contratual prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo da Clausula 327 relativamente as obrigagdes cujo incumprimento tenha

determinado a resolugio do contrato.
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Clausula 35.2

Resolucdao do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.

2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugao é

exercido por via judicial.

3. Avresolugiao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigagcoes deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se

refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 36.7

Caucio

Nos termos do previsto do n.° 3 no artigo 88.° do CCP nao é exigida a prestagao de caugao, sendo

efetuada uma retengao de 5% (cinco por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 37.2

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo

com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.
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Clausula 38.2

Comunicac¢oes notificacoes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a Aguas do Algarve
e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso

de recegao ou por correio eletronico, para os contactos definidos no contrato:

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado

o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data da respetiva
expedigao, confirmada pelo respetivo recibo de rececao remetido pelo recetor ao emissor, sem

prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 469.° do CCP.

4. Qualquer alteragio das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 39.7

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 40.2

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 41.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sio continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.
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ANEXO |

REQUISITOS TECNICOS
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Aguas do Algarve, S.A.
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Anexo | - Requisitos Técnicos

Estudo Integrado e Modelacao das disponibilidades de agua face
a procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua

e Saneamento do Algarve.

| Enquadramento

O recém-elaborado Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, constitui um instrumento
de extrema importancia para a caracterizagao e definicao de estratégias de gestao dos Recursos
hidricos na Regiao do Algarve, apresentando uma caracterizagao da situagao dos recursos
hidricos na regiao, avaliagao das disponibilidades hidricas e dos consumos sectoriais; definindo
um conjunto importante de metodologias, indicadores e metas para a melhoria da eficiéncia

hidrica; e com varias propostas/medidas a implementar nos diversos sectores e usos.

De acordo com a caracterizagao da situagdo dos recursos hidricos no Algarve, efetuada pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA), evidenciam-se algumas tendéncias na regiio do
Algarve, destacando-se a auséncia de anos himidos ap6s o ano 2000 e aumento de anos

hidrologicos consecutivos com precipitagdao muito abaixo da média.

A Aguas do Algarve S.A. (AdA) esta ciente das suas responsabilidades no 4mbito desta tematica,
pelo que tem sempre assumido um grande compromisso, demostrado empenho e efetuado
avultado investimento, quer na constru¢ao de novas infraestruturas, de solu¢oes redundantes
de origens de agua, tratamento e adugdo; quer ao nivel de projetos, planos, recursos,
ferramentas e estratégias de gestao; para promover a melhoria na adaptagio do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve (SMAASA) aos fenémenos

de escassez hidrica, caracteristicos da regiao do Algarve.

Estas medidas, ainda que com custos e investimento assinalaveis, tém vindo a conferir ao
SMAASA maior robustez e resiliéncia, melhorando a resposta a eventuais situagoes de
emergéncia e contingéncia, e num contexto de elevada eficiéncia hidrica. Como resultado, e

apesar dos fortes condicionalismos e desafios que os anos de seca tém imposto a gestao do
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SMAASA, nio se verificaram, nos Ultimos |5 anos, e até a presente data, falhas no abastecimento

publico de agua no Algarve, na area da Concessao deste Sistema.

No entanto, em cenarios de longos periodos de escassez hidrica, como os que vivenciamos nos
Ultimos anos na regidao do Algarve, e que se prevé que sejam cada vez mais recorrentes (no
contexto das alteragdes climaticas) e considerando ainda a procura de agua pelos demais
utilizadores desta regiao, as solugdes implementadas pela AdA para resiliéncia do SMAASA,

terao de ser reforgadas, para garantia do abastecimento publico de agua ao Algarve.

No ambito do Plano Regional para a Eficiéncia Hidrica do Algarve, estd novamente a AdA
empenhada em assumir o seu compromisso com a Regiao, na Adaptagao a Escassez Hidrica e na
Protecao e Gestao dos recursos hidricos, promovendo e articulando em medidas de curto,

médio e longo prazo, e contribuindo para que sejam atingidas, com sucesso, as metas e objetivos

propostos.
SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA =

& E SANEAMENTO DO ALGARVE Afl\\r
2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA N}?/(
- 1
2 : APROVEITAMENTO

~ T APROVEITAMENTO HIDRAULICO ! g

~ '(S-';f”““" ODELEITE-BELICHE
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HIDRAULICO
BRAVURA, . ipg

\ CAPTAGOES -
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Engrs
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Figura | - SMAASA. Origens Existentes

Neste sentido, a AdA em estreita articulagio com a APA, pretende implementar um conjunto
se solugoes relevantes, de entre as quais se destacam, do ponto de vista estrutural, as seguintes

intervencgoes:

e Instalagio de um Sistema Temporario de Captagao do Volume nao utilizavel/morto da
albufeira de Odeleite;

e Utilizagdo de aguas para reutilizagaio (ApR) em usos urbanos nao potaveis, de forma a
reduzir a captagao de agua e a pressao sobre as atuais origens;

o Reforco da interligagio dos subsistemas de abastecimento do Barlavento e do

Sotavento, para otimizagio da transferéncia de agua tratada no SMAASA,
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e Desenvolvimento de “Estudos e consultoria para a implementagao da dessalinizagao na
regido do Algarve” que contempla a construgao de uma ETA por dessalinizagao;

e Desenvolvimento de Estudos e Instalagio de uma solugao para a captagiao de agua no
Pomarao, na bacia do Guadiana;

e Avaliagio da operacionalidade e definicio do modelo de exploragao das captagbes
publicas de agua subterrinea do plano de contingéncia de refor¢o ao abastecimento
publico no ambito do SMAASA,

e Elaboragao de um Estudo para a avaliagio das medidas necessarias para Alteragao do
Nivel Maximo de Exploragao da Barragem de Odelouca para o seu NPA (Nivel de Pleno
Armazenamento) de Projeto e de construgio, tendo em consideragio os

constrangimentos associados a interagao com a Linha Férrea do Algarve.

A par de todas as medidas mencionadas, focadas sobretudo no aumento da oferta de
disponibilidade de agua, considera-se que é também de extrema relevancia abordar outros
aspetos da ADAPTACAO a escassez hidrica e RESILIENCIA, nomeadamente do ponto de vista
da procura, e através do aumento da eficiéncia hidrica no consumo de agua e da redugio de
perdas. Neste sentido, a melhoria na articulagio com as entidades gestoras em baixa e outros
stakeholders é um ponto essencial, no qual a AdA pretende reforgar as agoes que tem vindo a
desenvolver, quer em termos de sensibilizagdo, comunicagdo e partilha de informagao e
colaboragao técnica, quer na identificagdo de aspetos criticos comuns e eventual definicao de

solugdes conjuntas e articuladas.

Outro fator essencial, e que foi identificado como uma das necessidades da regido e

objetivo a atingir pela AdA, é a promocdo de um Estudo Integrado e Modelacdo das
disponibilidades de agua face a procura no SMAASA e criacdo de uma Ferramenta

informatica de apoio a decisdo para:

e Auvaliar a oferta, através da caracterizagao das disponibilidades hidricas atuais e futuras,
com cenarios de médio e longo prazo para cada sub-bacia/albufeira e sistema aquifero
principal, atendendo as alteragdes previstas para o regime de precipitagao, alteragao de
temperatura, e, escoamento de acordo com os cenarios de alteragdes climaticos
definidos pelo Instituto do Mar e da Atmosfera (IPMA) e considerados pela APA para
estudos desta natureza;

e Estimar a evolugao da procura de recursos hidricos pelos diversos usos (Abastecimento
Publico/Sector Urbano; Agricultura; Turismo; Manutengao dos Ecossistemas) na regiao

do Algarve — com previsao dos consumos por usos, a médio e longo prazo;
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e  Criar uma ferramenta informatica de apoio a decisao, para modelagao, e otimizagao das
estratégias de gestdo do SMAASA. Simular e aferir a gestao integrada das origens de
agua existentes e futuras (descritas anteriormente) do SMAASA, com base em cenarios
de previsao de disponibilidades hidricas da regido, e caracterizagio da procura, no
médio e longo prazo, por forma a assegurar, com minimizagao do risco, a garantia das
necessidades de consumo de agua do abastecimento publico, a custos de exploragao

otimizados.

A acdo insere-se no ambito do “Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve” e tem como
objetivo caracterizar e avaliar a situagdo dos recursos hidricos na regiao do Algarve, no médio
e longo prazo, e dotar a Regiio e a Aguas do Algarve, S.A. de uma ferramenta informatica de
apoio a decisdo para a gestdo e otimizagdao das origens de agua face a procura no SMAASA-,

numa otica de gestao plurianual e multiutilizador, e em contexto de alteragoes climaticas.

A Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao sera suportada no Estudo Integrado para a gestao
e otimizagao das origens de 4gua face a procura a desenvolver, e que devera abordar os aspetos

que se detalham nos pontos seguintes.
2 Estudo Integrado

2.1 Objetivos e resultados

O Estudo Integrado a desenvolver para a gestdo e otimizagao das origens de agua face a procura

no SMAASA devera incluir:

A. A evolugio estimada da oferta/procura de recursos hidricos pelos diversos usos
(Abastecimento Publico e Sector Urbano; Agricultura; Turismo; Manutencao dos
Ecossistemas) na regiao do Algarve, (com base em histérico disponivel e representativo)

com foco na:

A.l Oferta, como forma de previsao de disponibilidades a médio e longo prazo nas diversas

origens do SMAASA

i) Caracterizagao das diversas origens de agua na area da concessao, procurando também
ter em conta as origens integrantes da lista de captagdes subterraneas estratégicas atualmente

geridas pelos municipios;
i) Desenvolvimento\atualizagao dos estudos hidrolégicos das diversas origens de agua;

i) Balangos hidricos das diversas origens de agua;
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iv) Criagao de modelos de balanco hidrico das albufeiras, considerando-se as “saidas da

massa de agua” incluindo os consumos de agua associados as seguintes componentes:

. Abastecimento publico e Sector Urbano (e outros consumos tais como

agricultura, turismo, industria, etc.

= Consumo ambiental, ou seja, caudal ecoldgico.
. Perdas por evaporagao, percolagao, etc.
. Volumes descarregados (descargas superficiais e de fundo).

v) E, as “entradas na massa de agua” correspondem ao volume associado:

. Ao escoamento superficial produzido na bacia hidrografica da albufeira.

. Ao escoamento sub-superficial e subterraneo que aflui a albufeira.

. A precipitacio que ocorre diretamente na albufeira.

. Ao volume aduzido a partir de outras origens — transvases de outras bacias.

vi) Integracao\Potenciagdo de outras origens de agua (Ex: Dessalinizagao \Guadiana
\Reutilizagao \Volume nao utilizavel da albufeira de Odeleite\ Alteragao da Cota de exploragao

de Odelouca de 100,50 para 102,00);

vii) Definicdo de volumes minimos, a partir dos quais apenas siao garantidos os usos

prioritarios, na ética de origens de agua de fins multiplos;
viii) Definicdo de niveis de risco, cenarios, tendéncias e linhas vermelhas;

ix) Outras condicionantes: identificagdo de risco de contaminagido e/ou de intrusiao

salina;
A.2. Procura, como forma de previsao dos consumos de agua por usos a médio e longo prazo:

i) Caracterizagao da procura por tipologia e por localizagao geografica;

i) Andlise de dados historicos e estudo de cenarios de consumo dos diversos
utilizadores a longo prazo, com vista a caracterizagio estatistica no ambito das
medidas de localizag3o, dispersao, tendéncias e previsio;

iiil) Caracterizagao e evolugao das perdas pelos diversos usos;

iv) Definigao de volumes minimos e usos prioritarios, incluindo localizagao geogrifica;
v) Definigdo de niveis de risco, cendrios, tendéncias e linhas vermelhas face a

disponibilidade das origens.
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B. O Estudo devera ter em consideragao as restricoes impostas por todas as infraestruturas que
compoem os sistemas integrantes do SMAASA assim como os custos de exploragao, e deverao

incluir dados de base como:

e Caracteristicas, capacidades e localizagido das infraestruturas que servem a procura;

e Histéricos de disponibilidades e de consumos de agua;

e Limites legais estabelecidos por via dos Titulos de Utilizagao de Recursos Hidricos
(TURH) concedidos ou pela imposi¢ao de limites temporarios;

e Cenarios previstos de alteragoes climaticas;

e Legislagao para cumprimento da qualidade da agua destinada ao consumo humano;

No ambito deste Estudo Integrado, deveriao ser definidas as regras a implementar na ferramenta
informatica de apoio a decisdo, assim como orientagoes/recomendagdes sobre a gestio e

utilizagao dos recursos hidricos do Algarve.

C. O Estudo Integrado tera de avaliar a disponibilidade das infraestruturas da Aguas do Algarve,
S.A. para cumprir com a missao de abastecimento publico de agua a regido do Algarve em
qualidade e em quantidade, mesmo em cenarios de escassez hidrica na regiao e\ou em cenarios
de emergéncia, com foco na caracterizagao do sistema de captagdo, transporte, tratamento e

adugao de agua aos municipios do Algarve, no que diz respeito:

e Asinstalagdes que compéem o SMAAASA e sua interagio com os usos;

e As restricdes impostas pela localizacio geogrifica, capacidade de tratamento e
transporte de agua;

e  As restrigoes de qualidade da agua (e taxas de mistura);

e  Aos custos de exploragao das diversas solugoes;

e  Eventuais cendrios alternativos para fazer face a avaria\anomalia\emergéncia.

3 Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao

3.1 Especificacdo Técnica

Como resultado da utilizagio da ‘“‘Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdo”,

pretendem obter-se cenarios otimizados de gestao plurianual da oferta e procura de agua e dos
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custos de exploragao do SMAASA, tendo como base o conhecimento produzido na versao final

do “Estudo Integrado”, incluindo todos os dados e informagao historica e futura.

Os cenadrios gerados serao otimizados com base numa gestao plurianual devendo os resultados
obtidos apresentarem uma base de cenarios temporais flexivel, customizada pelo utilizador, por
forma a potenciar a aplicagdo das medidas e efetuar analises aos residuos resultantes da analise

ao valor observado quando comparado com o previsto.

Os dados historicos e futuros a integrar na Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao
terdo origens diversas, internas (ex: SCADA\ Ficheiros AdA) e externas (ex: SNIRH) a Aguas do
Algarve, niveis distintos de automatizagao\ centralizacdo, devendo ser tendencialmente de
integracdo automatica. Estes dados visam o desenvolvimento e atualizagdo constante da
‘““Ferramenta informatica de apoio a decisdo”’, servindo ainda como calibragao, verificagao

e validagao dos modelos integrados.

Pretende-se obter uma ferramenta informatica de apoio a decisao que seja constituida por uma
interface de exploragao e andlise de sensibilidade por parte do utilizador autorizado através de

mecanismo de credenciagao.

A “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao’’, preferencialmente integravel com os
sistemas SCADA da AdA devera ter uma zona de administragdo (backoffice), onde serao
customizados os parimetros de simulagio, organizados os datasets que alimentam as simulagdes,
geridos os acessos e geridas as configuragoes de interoperabilidade com o modelo de simulagao
a integrar (leitura de ficheiros, disponibilizagio de resultados e definicido de variaveis de

simulagao).

Na tabela seguinte, identificam-se os médulos chave que a “Ferramenta Informatica de
Apoio a Decisdao’” em causa deve integrar, devendo ser reavaliados em sede de andlise de

requisitos.

MI- Médulo de Gestio de Origens de Agua, Unidade de Producio, Sistema de

Aducio e Pontos de Entrega

|. Preferencialmente em tempo real, através de mecanismos de interoperabilidade ou
através do carregamento de ficheiro de transporte (exemplo: repositorios FTP), as séries

de dados provenientes das origens de agua devem ser incorporadas na base de dados, quer
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para efeitos de integragao das variaveis de simulagao, quer para efeitos de histérico de dados

que alimentam os ciclos de calibragao do modelo.

2. Dependendo da customizagao do modelo, nomeadamente devido a natureza das variaveis
e frequéncia de registo de dados, cada par variavel/origem devera ter um ficheiro especifico
de carregamento, mantendo-se historico carregado na base de dados.

Uma vez que o modelo sera desenvolvido na framework da “Ferramenta Informatica
de Apoio a Decisdo’’, os dados de entrada das simulagoes serao diretamente integrados

a partir da base de dados.

3. A validagdo dos dados provenientes das origens sera determinada por um conjunto de
funcionalidades que visam permitir a corregao, exclusao ou adigao de dados. Para este efeito,
deve estar previsto uma funcionalidade de validagao que permita identificar valores anormais
relativamente as series carregadas (“outliers”). Esta validagao devera ser customizada por
fonte de dados/variavel através da aplicagdo de regras de cumprimento de “thresholds” que
permitirdio perceber o desvio a normalidade dos valores carregados. Os valores
identificados com comportamento desviante serdo assinalados como tal e a administragao
da “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” tera a possibilidade de os aceitar

ou excluir do carregamento.

4. Ainda relativamente as origens de agua, sera importante que o modelo integre as

condigoes de sistema que podem ser customizadas relativamente aos seguintes aspetos:

- Defini¢oes de fluxo previstas na simulagao, designadamente entre a Origem e a Unidade
de Producao e entre este ativo e o Sistema de Adugiao e o Ponto de Entrega , isto é,
indicagdo da matriz que identifica valores de volumes/caudais minimos e maximos no
percurso entre a captagao e o Ponto de Entrega, atendendo a passagem pela Unidade de
Producao e Sistema de Adugao: A estas condigoes deve estar associado um periodo de

referéncia de aplicagdo (data inicial e data final).

- Inativagao de Pontos de Entrega, Sistema de Adugdo, Unidades de Produgio, e Origens,

cabendo ao modelo integrar esta condigao e simular de acordo.

-Definigao de valores limite (minimos, maximos) por Pontos de Entrega (volume/caudal a

receber), Unidades de Produgdo (volume/caudal a tratar) e Origem (volume/caudal a
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fornecer). Definicio de tendéncias, linhas vermelhas e niveis de risco (ex: cotas minimas
para passagem apenas a consumos prioritarios, cotas\volumes a partir dos quais nao se pode

captar ex: intrusao salina, ...)

A estas condi¢Ses deve estar associado um periodo de referéncia de aplicagdo (data inicial

e data final).

M2 - Mo6dulo de Gestao de cenarios de usos

I. Para os varios tipos de consumo (Abastecimento Publico e Sector Urbano; Agricultura;
Turismo; Manutengao dos Ecossistemas), deveriao ser tipificados os cenarios de uso de
acordo com padrdes definidos pelas épocas do ano, sobretudo tendo em consideragao a
natureza da oferta e procura na regiao do Algarve, devida quer a sazonalidade de ocupagao

turistica, quer as condigoes climatéricas.

. Os cendrios de usos serio geridos na “Ferramenta Informatica de oio a
2.0 d gerid “F ta Inf t de A

Decisao”, podendo para este efeito ser utilizado um ficheiro de transporte (exemplo:
formato Ms Excel), ou permitir a edigao diretamente no formulario de detalhe do cenario
de uso na “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdo’. Poderao ser adicionados

novos cenarios de usos, editados ou desativados.

3. A organizagao do cenario de uso associado ao Abastecimento Publico e Sector Urbano
devera ter em consideragao os ativos, designadamente Origens, Unidades de Produgao,
Pontos de Entrega e as respetivas necessidades acumuladas para os varios usos que se
suportam no SMAASA. A gestao dos cenarios de usos integra as condigoes definidos no
Modulo M1 relativamente as condigoes dos Pontos de Entrega, das Unidades de Produgao,

do Sistema de Adugao e das Origens.

M3 - Moédulo de Definicao da matriz de custos

I. A “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” devera indicar os custos
associados a cada simulagdo de servico. Para este efeito, sobre o resultado final que é
expresso numa matriz onde a cada Origem estao associados um ou mais Pontos de Entrega,

com respetivos valores, devera ser calculada uma matriz de custos. Esta matriz de custos
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apresenta o desdobramento dos custos por Origem/Ponto de Entrega, bem como os

respetivos somatorios parciais e totais.

2. Para que as simulagdes de servico possam ter custos associados, a ‘“Ferramenta
Informatica de Apoio a Decisdo’ devera incorporar uma area e customizagio de
custos. Esta customizagao devera passar pela indicagao da Origem, Unidade de Produgao,
Ponto de Entrega, Sistema de Adugao e Tipo de custo (Energia, Reagentes, Geral, ...), valor

de custo unitario (€/m3) e periodo de aplicagao da regra de custo (intervalo de datas).

3. As simulagoes a considerar poderao, ou nao, incluir a estimativa de custos associados, de

acordo com o pretendido.

M4 - Médulo SIG - Definicdo geografica dos ativos de oferta e procura

I.Com uma interface suportada por websig, os ativos de oferta (origens) e de procura (usos)
poderao ser identificados permitindo uma visualizagdo geografica associada a indices,

indicadores e resultados das simulagcoes, ao estilo das habituais interfaces de um SCADA.

2. Os resultados das simulagoes deverao de igual forma ser refletidos no websig.

M5 - Médulo de Configuracao das simulacées

I. A configuragiao das simulages de servigo sera efetuada na propria interface do modelo

desenvolvido na “Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao”.

2. O caso de uso tipico do utilizador credenciado passa por definir condicoes de uso
(procura), alterar parametros relacionados com as Origens, Unidades de Produgio, Pontos
de Entrega, constrangimentos do Sistema de Adugdo a considerar, entre outras opgoes; e

definir condigbes de parametrizagao de fronteira do modelo.

3- As simulagbes integram ainda as condigoes definidas em M|, M2 e a definicdo da matriz
de custos referida em M3. Assim, no momento da simulagao, as condi¢oes relativas as

Origens, Unidades de Produgao, Pontos de Entrega e custos associados, deverao refletir as
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condigoes em vigor naquele momento, podendo o utilizador alterar apenas para efeito da

simulagao em causa.

4. As simulagoes deverao responder a questoes de otimizagao de sistemas, designadamente
através da definicao de condigdes maximizagao ou minimizagao de objetivos de volume e
custo, por ativo do sistema (Origem, Unidade de Produgio e Ponto de Entrega). Por
exemplo, maximizagao do volume fornecido por uma determinada Origem, ou minimizagao

do custo total do servigo para uma determinada Unidade de Produgao.

M6 — Médulo de Simulagoes e exploracao de resultados

I. As simulagoes de servigo devem ser apresentadas sob a forma de dashboard, com tabelas
e graficos a definir em sede de andlise de requisitos O websig deve estar presente no

dashboard uma vez que os resultados tém uma expressao territorial incontornavel.

2. Por outro lado, os utilizadores poderao exportar os resultados para formatos editaveis,

como, por exemplo formato MS Excel.

3. Devera ser possivel exportar um relatério de simulagio em PDF que consubstancie o

essencial da simulagao para efeitos de divulgagao interna ou entre stakeholders.

4. O resultado duma simulagao sera guardado numa area especifica da ‘““Ferramenta
Informatica de Apoio a Decisdao”, permitindo aos utilizadores consultar a ficha de

simulagao e respetivos resultados a qualquer momento.

5. Um comparador de simulagdes deve estar disponivel, permitindo a escolha até 3
simulagdes de servigo e comparagao dos respetivos indicadores finais de resultados (custos,

volumes e atingimento das fungdes objetivo de otimizagao)

M7 - Gestao da Qualidade

I. A monitorizagao das simulagdes de servigo e respetiva calibragio com os dados reais

devera ser objeto dum conjunto de funcionalidades que permitam calibragées mais eficientes
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do modelo. Assim, as simulagoes de servigo poderiao ser comparadas com os valores reais

e aferir desvios.

2. Os desvios poderao ser justificados pelo utilizador e dessa forma criar uma base de

conhecimento para os responsaveis pela calibragao do modelo.

3.2 Orientacoes metodologicas

No que diz respeito ao desenvolvimento da ferramenta informatica de apoio a decisao, a

metodologia de trabalho a desenvolver deve que incluir as seguintes componentes:

- Planeamento de Projeto

- Analise de requisitos

- Estudo de User Interface (Ul) e User Experience (UX)
- Desenvolvimento Aplicacional

- Formacio

- Entrada em Producao.

3.3 Orientacoes para Interface

Um dos fatores criticos de sucesso da ferramenta informatica de apoio a decisio sera,
necessariamente, a sua usabilidade. Apos a fase de Analise de Requisitos e antes da fase de
Desenvolvimento propriamente dito devera ser apresentado um estudo grafico de layouts,
suportado pelas melhores praticas User Inteface (Ul) e User Experience (UX). Consideram-se as

seguintes diretrizes para este efeito, a serem complementadas na fase da elaboragao do estudo:

|. Layout simples, direto e limpo, sem demasiada riqueza cromatica, salvaguardando a
codificagdo de cores para agdes e significados concretos e coerentes ao longo de toda a
experiéncia de utilizagdo (Por exemplo, laranja para sinais de alerta, verde para botdes de agio,

etc).

2. Adotar uma interface de adesdao simples e rapida, normalmente designada “easy
boarding”, onde as novas entidades externas, clientes ou fornecedores, com poucos écrans e
fluxos diretos mas autoexplicativos, estejam em condigoes de desenvolver as suas agoes na

“Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdo”.

3. Interface responsiva, quer no frontend, quer no backend, para que esteja integralmente

funcional em consulta via telemovel ou tablet.
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3.4 Orientacoes para Tecnologia e Alojamento

O consultor podera propor um pacote tecnolégico para implementagao da “Ferramenta
Informatica de Apoio a Decisdo’’ que inclua uma area de administragao (backend), uma area
de simulagao e exploragao (frontend). O modelo de simulagao sera desenvolvido de raiz nesta
framework, sendo um dos objetivos da fase de Analise de Requisitos a definicio das

funcionalidades que estao disponiveis em cada uma das areas.

A tecnologia a utilizar no desenvolvimento da ‘“Ferramenta Informatica de Apoio a
Decisdo’’ devera ser desprovida de obrigagoes de licenciamento com custo associado, quer no
que diz respeito a tecnologia de base de dados, framework de desenvolvimento (incluindo
bibliotecas) ou tecnologias de informagdo geografica que suportem o webgis. O cddigo da
‘“Ferramenta Informatica de Apoio a Decisdao’’ devera ser entregue com documentagao
que permita a evolugio desta ferramenta com recursos internos da Agua do Algarve. A entrega
da documentacao devera ser formalizada com uma agao de formagao explicativa do processo

de consulta e edigio da mesma.

A ‘“Ferramenta Informatica de Apoio a Decisao” sera alojada na infraestrutura

tecnolégica da AdA.

3.5 Garantia

O consultor deve assegurar uma garantia sobre o funcionamento da ‘Ferramenta

Informatica de Apoio a Decisdo’’ para o periodo de 2 anos.

Anexo | - Caderno de Encargos
Aquisicao de servigos para a elaboragao do Estudo integrado de modelagao, gestao e otimizagao das origens de

4gua face a procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve 14



2\ AGUAS o

N ALGARVE
\‘/ Grupo Aguas de Portugal

ANEXOIII

Co6Dp1Go DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

Caderno de Encargos
Aquisi¢do de servigos para a elaboragio do Estudo integrado de modelagio, gestdo e otimizagao das origens de agua face a
procura no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve



CODIGO DE CONDUTA
PARA FORNECEDORES

AG UASoo

@ ALGARVE

Portugal

1/7
COD.3/Rev.|



AGUAS DO
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES ‘ ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de politicas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranca dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servicos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo I) e na Missdo, Visdo, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, S.A. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegdo e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragdo de Aceitagdo do Cédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condigdes de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sao realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagao em vigor referente ao hordrio de trabalho;

e Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalacdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bésicas dos colaboradores;
e ndo deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

e Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagao politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

e Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagao coletiva.

Gestio Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a preven¢ao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando prdticas de gestao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas prdticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).
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Acesso para Verificagdao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentaveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalagdes, no sentido de validar que as préticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de ag¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.

4/7
COD.3/Rev.|



\ AGUAS b0
ALGARVE

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES /\
\¥/ Grupo Aguas de Portugal

Anexo |

Politica do Sistema
de Responsabilidade
Empresarial

W\ AGUAS o
g ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

b}

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concegao, construgao, exploragéo e gestao
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve, estd empenhada em
| assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, com elevado nivel de
seguranga alimentar, bem como o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua 4rea de concessao,
contribuindo para a prossecucdo de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigagdes de conformidade e das normas aplicaveis, de um
modo socialmente responsével, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e satide
dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve assume os seguintes compromissos:

« Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagao das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto
do negécio, os requisitos das partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados;

« Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os
impactes ambientais, potenciando a preven¢ao da polui¢Go, a minimiza¢ao das emissoes para o meio
ambiente e a utilizagao eficiente dos recursos, privilegiando a aquisicao de bens e servigos que potenciem o
uso e consumo racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

« Promover a melhoria do desempenho em Saude e Seguranca e assegurar a eliminar perigos e reduzir os riscos
para a satde e a seguranga dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome,
proporcionando condi¢des de trabalho seguras e sauddveis para a prevengao de lesbes e afegées da saude
relacionadas com o trabalho;

+ Promover a melhoria do desempenho energético, apoiando as atividades de conce¢do que considerem a
melhoria do desempenhvo energético, a aquisigao de produtos e servicos energeticamente eficientes que
afetem o desempenho energético e assequrando a disponibilidade de informagao e os recursos necessdrios
para alcangar os objetivos e as metas para a energia;

« Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de dgua,
implementando medidas eficazes de prevengao, controlo e monitorizagao;

« Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade,
através da adequagdo e atualizagGo de competéncias, consciencializagao, sensibilizagao e formagao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
garantindo a conformidade e melhoria das condi¢ées laborais e sociais e através da consulta e participagao
dos trabalhadores, e quando existam, dos representantes dos trabalhadores.

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, disponibilizando a informagao, os recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios e adequados para garantir a eficicia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saide
publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagdo de valor.

Faro, 11 de dezembro de 2020

A Comissao Executiva

Isabel Soares Joaquim Peres Anténio Eusébio
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Anexo Il

Misso, Visdo, Valores e Principios de Atuacdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missao, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeijtar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagdo de tarifas
equilibradas;

e Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da salde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Viséo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, S.A sio:

e Espirito de Servir
e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor
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Principios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

e FErradicagdo de todas as formas de exploracdo

e Erradicagdo de todas as prdticas discriminatérias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

e Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
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